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Al sito web

Circolare n. 5

OGGETTO: Accesso al registro elettronico Axios mediante identita digitale (SPID/CIE)
— criticita segnalate e indicazioni operative.

Pervengono a questa Istituzione Scolastica numerose segnalazioni in merito a difficolta di
accesso al Registro Elettronico Axios tramite identita digitale,

A riguardo si comunica che sono state acquisite dal fornitore del servizio le informazioni di
seguito riportate, unitamente alle istruzioni operative da osservare.

| 1. Studenti minorenni \
Allo stato attuale gli studenti minorenni NON possono accedere al registro elettronico
mediante identita digitale.

| 2. Accesso da parte dei GENITORI |
a) Accesso tramite App

Scaricare la nuova App Axios FAMIGLIA:
* Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.axiositalia.re.fam
+ iOS: https://apps.apple.com/it/app/axios-famiglia/id6744744820

b) Accesso in versione web
Qualora I'App non consenta I'accesso, occorre collegarsi alla versione web all'indirizzo:

https://registrofamiglie.axioscloud.it/Pages/SD/SD Login.aspx?Customer 1D=9100701059
-

e selezionare la voce "Accesso con SPID/CIE". Il collegamento & disponibile anche sul sito
dell'lstituto https://istitutosuperioresezze.edu.it/scuola/
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c) Segnalazione alla segreteria didattica

e anche con tale modalita I'accesso non risulta possibile, & necessario rivolgersi alla
segreteria didattica inviando una e-mail all'indirizzo Itis00600x@istruzione.it, indicando
nell'oggetto: PROBLEMA ACCESSO REGISTRO ELETTRONICO.

Nel corpo della e-mail dovranno essere obbligatoriamente indicati:

« cognome, nome e codice fiscale del genitore;
» cognome e nome dello studente;

* classe frequentata nell'anno scolastico 2026/2027.

3. Accesso da parte degli studenti MAGGIORENNI

a) Accesso tramite App

Scaricare la nuova App Axios ALUNNI:

» Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.axiositalia.re.alu
* iOS: https://apps.apple.com/it/app/axios-alunni/id6744746404

b) Accesso in versione web

Qualora I'App non consenta l'accesso, occorre collegarsi alla versione web all'indirizzo:

https://registrofamiglie.axioscloud.it/Pages/SD/SD Login.aspx?Customer id=8000211062
#

login_spid

e selezionare la voce "Accesso con SPID/CIE". Il collegamento € disponibile anche sul sito
dell'lstituto https://istitutosuperioresezze.edu.it/scuola/

c) Segnalazione alla segreteria didattica

Se anche con tale modalita I'accesso non risulta possibile, &€ necessario inviare una e-mail
all'indirizzo [tis00600x@istruzione.it, indicando nell'oggetto. PROBLEMA ACCESSO
REGISTRO ELETTRONICO indicando cognome, nome e codice fiscale dello studente
maggiorenne, nonché la classe frequentata nell'anno scolastico 2026/2027.

Si sottolinea che le segnalazioni pervenute secondo le modalita sopra descritte
consentiranno a questa Istituzione scolastica di inoltrare al fornitore del servizio le posizioni
non risolte, favorendo la risoluzione delle criticita.

Responsabile del procedimento: DS Prof.ssa Rossella Marra Pagina 2di3
Viale Cappuccini, snc - 04018 Sezze (Lt) B 0773887415
>} LTIS00600X@istruzione.it DX LTISO0600X@pec.istruzione.it


mailto:ltis00600x@istruzione.it
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.axiositalia.re.alu
https://apps.apple.com/it/app/axios-alunni/id6744746404
https://registrofamiglie.axioscloud.it/Pages/SD/SD_Login.aspx?Customer_ID=91007010597
https://registrofamiglie.axioscloud.it/Pages/SD/SD_Login.aspx?Customer_ID=91007010597
https://registrofamiglie.axioscloud.it/Pages/SD/SD_Login.aspx?Customer_ID=91007010597
https://istitutosuperioresezze.edu.it/scuola/
mailto:ltis00600x@istruzione.it

MINISTERO DELL’ISTRUZIONE
UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE PER IL LAZIO
ISTITUTO STATALE DI ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE
“PACIFICI E DE MAGISTRIS”
LICEO CLASSICO - LICEO SCIENTIFICO - LICEO SCIENZE UMANE opz. Economico Sociale
ISTITUTO TECNICO ECONOMICO - IPSEOA (Alberghiero)
CORSI DI ISTRUZIONE PER ADULTI ITE (ex SIRIO)/ALBERGHIERO
CF 91007010597 - Codice Ipa UFQY89

Si rammenta che il passaggio alla nuova modalita di accesso al Registro Elettronico
comporta il blocco di tutte le credenziali precedentemente acquisite.

Per i nuovi iscritti, nessuna richiesta di credenziali di accesso dovra essere inoltrata
alla scuola perché ormai inattiva tale modalita di accesso al Registro Elettronico
consultabile solo attraverso SPID o altra identita digitale.

Si invitano le famiglie e gli studenti a consultare periodicamente il sito web istituzionale
https://istitutosuperioresezze.edu.it/scuola/, sul quale saranno pubblicati tutti gli
aggiornamenti relativi alle funzionalita del registro elettronico.

Auspicando una rapida risoluzione delle situazioni di difficolta tecnica si resta a disposizione
per ogni necessita di supporto e guida nel passaggio a tale nuova obbligata modalita di
fruizione dei servizi del Registro Elettronico.

Il Dirigente Scolastico

Prof.ssa Rossella Marra

(Firma autografa omessa ai sensi
dell’art. 3 del D. Lgs. n.39/1993)
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